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Oma avustajapalvelu

« Keusote kaynnisti oman avustajapalvelun lokakuussa
2023

 Pitaa sisallaan kolme palvelutuotetta:
» Henkilokohtainen apu
« Kartoitustoiminta (palvelutarpeen arvioinnin tueksi)
« TA-mallin sijaistaminen mahdollisuuksien mukaan



Miksi perustettu

» Helpottaa palvelun ja tyovoiman saatavuutta

« Henkilokohtaisen avun kartoitusjaksot auttavat
palvelun suunnittelussa ja tukevat palvelutarpeen
arviointia

 YksikOsta toteutetaan myos sijaistamista
tyonantajamalliin

 Vahvistaa Keusoten kykya jarjestaa ja tuottaa
henkilokohtaista apua

« Laadunhallinta

 Vahvistaa taloudellisesti kestavaa palvelutuotantoa

“ KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvin



Henkilosto

« Henkilostolle kattava perehdytyskoulutus
« Jatkuva tuki, yhteisoohjautuvuus
 Laadukkaat tyoskentelyolosuhteet

« Hyvat teknologiset ratkaisut tukevat toimintavarmuutta
ja sujuvaa tyon tekemista laajalla alueella



Palvelulupaus

« Haluamme olla paras palvelu juuri sinulle

« Teemme aina parhaamme, jotta saat meilta tarpeitasi
vastaavan palvelun

« Kun tilanteet muuttuvat, me mukaudumme

 Suunnittelemme palveluasi yhdessa, ja meihin on
helppo olla yhteydessa

« Olemme kiinnostuneita kokemuksistasi palvelun
parissa ja tarjoamme sinulle mahdollisuuksia vaikuttaa
palveluun ja sen kehittamiseen

& KEUSOTE



Kenelle?

« Nykyiset ostopalvelu/palveluseteli asiakkaat, joilla on
vaikeuksia palvelun kayttamisessa tai vaikeuksia
avustajien saamisessa

- Kalliit ja epatarkoituksenmukaiset
ostopalveluasiakkuudet

« Tyonantajamallin asiakkaat, joilla on vaikeuksia
sijaisten saamisessa

* Uudet asiakkaat

« Muut mahdolliset tilanteet, joissa arvioidaan oman
palvelutuotannon olevan jarkeva tapa toteuttaa palvelu

“ KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvin



Kartoitustoiminta

« Kun tarkoituksenmukaisen palvelun jarjestamiseksi
tarvitaan lisaa tietoa asiakkaan avun tarpeesta

- Osana palvelutarpeen arviointia tai tilanteissa joissa
asiakassuunnitelman paivittaminen on ajankohtaista

 Kartoitus on yhteistyossa asiakkaan kanssa
tapahtuvaa luonteeltaan kiireetonta, neutraalia ja
objektiivista

- Kuvaa avustamisen tarvetta arjen eri tilanteissa
mahdollisimman kattavasti

» Tarjoaa valineita palvelun toteuttamisen yksilolliseen
suunnitteluun asiakkaan tarpeista lahtien

& KEUSOT

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



Laadun osa-alueet

« Asiakaskokemus ja —osallisuus
> Asiakaskyselyt ja asiakaspalautteen jatkuva keraaminen
> Asiakasraati
» Asiakkaan mahdollisuudet vaikuttaa omaan palveluunsa
« Toimintakulttuuri ja tyontekijakokemus
» Kattava ja pedagogisesti mielekas perehdytyskoulutus
» Jatkuva ammatillinen tuki
> Yhteisdohjautuva toimintakulttuuri
« Tuotannollis-taloudellinen vaikuttavuus
» Tarkoituksenmukainen palvelutuotanto
» TyoOaikakohdentuma valittomaan asiakastyohon
» Saastynyt valillinen tyoaika (sosiaality0)

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



Asiakaskokemus

NPS eli kuinka
todennakoisesti
suosittelisit kayttamaasi
palvelu muille?

Arvo 57 (21 vastausta)
Koin tulleeni kuulluksi (15
vastausta)

10 taysin samaa mielta
e 5 osittain samaa mielta

Sain tarvitsemani hoidon tai
palvelun 16 vastaajaa

8 taysin samaa mielta

e 8 osittain samaa mielta

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

 Asiakasraati kaynnistyy
taman vuoden aikana



Lisatietoja
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